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Distribution | Des écarts subsistent entre prix affichés et montants facturés aux caisses

Amende pour facture salée

M La ministre fédéra-
le en charge de la
Consommation,
Freya Van den Boss-
che, alourdit les
amendes. M Les dis-
tributeurs clament
leur bonne volonté.

JOAN CONDUTS

e prix affiché dans le

rayon d’'un magasin dif-

fere parfois du montant

déboursé par le client a

la caisse... L'an der-
nier, les équipes du ministere des
affaires économiques se sont ren-
dues dans 249 supermarchés et
autre commerces afin d’y vérifier
la constance des tarifs entre éti-
quettes et tickets de caisse. Quel-
que 9.960 prix ont ainsi été exa-
minés. Résultats : 3,97 % des tic-
kets de caisse se révelent erronés.
Des fautes au détriment ou au bé-
néfice du consommateur. Le se-
cond cas demeurerait, cepen-
dant, plus rare.

La proportion grimpe d’ail-
leurslorsque les articles sont ven-
dus au rabais : 4,13 %. Les don-
nées, révélées ce dimanche par
les journaux du groupe Sud Pres-
se et « Het Nieuwsblad op zon-
dag », montrent également une
hausse dans plusieurs types de
commerces tels que les magasins
de bricolage (6,12 %). Cinquie-
me exercice du genre, I'enquéte
témoigne, néanmoins, d’'une évo-
lution positive : en 2003, la pro-
portion d’erreurs atteignait enco-
re 4,5 %.

Mais les choses ne s’amélio-

rent pas assez rapidement, esti-
me la ministre fédérale en charge
de la consommation : Freya Van
den Bossche (SP.A) entend, en ef-
fet, alourdir les amendes qui frap-
pent les contrevenants et envisa-
gent méme de publier les noms
des fautifs. L’augmentation des
amendes est une chose acquise, ex-
plique Olivier Mukuna, porte-pa-
role de Freya Van den Bossche. Il
y a des magasins qui sont conti-
nuellement en défaut avec la loi
sur Uaffichage des prix : les sanc-
tions seront plus fortes pour les ré-
cidivistes. Nos services travaillent
aussi sur la publication des noms
des magasins pris en défaut. Inter-
rogée par RTL, la ministre a esti-
mé que les magasins dans les-
quels une différence a été consta-

«Nos services
travaillent aussi

sur la publication des
noms des magasins
pris en défaut »

tée entre étiquette et facture fina-
le doivent prévenir les consomma-
teurs qu’ils n’appliquent pas le jus-
te prix.

Cette liste de magasins fautifs
est tres attendue chez Test-
Achats. C’est une belle déclaration
d’intention mais on patiente tou-
jours, déclare Jean-Philippe Du-
cart, porte-parole de I'organisa-
tion de défense des consomma-
teurs. Et je crains que nous ne la
voyions pas avant le prochain gou-
vernement. Or, sans cette publici-
té, nous ne savons pas qui est sanc-
tionné, ni comment, regrette-t-il.

Baudouin Velge, administra-
teur délégué de la Fédération de
la distribution (Fedis) a, quant a

Trop d’erreurs a la caisse pourrait mener a des amendes, voire a la mise

au pilori du magasin fautif. Photo Alain Dewez.

lui, indiqué qu'un groupe de tra-
vail a été créé au sein de la Fedis
pour examiner le probléme. L’ad-
ministrateur délégué nuance éga-
lement les résultats : les différen-
ces de prix ne sont pas toujours
négatives pour le client ; selon
lui, il existe une balance entre
l'avantage et le désavantage du
client par rapport aux différences
de prix. L’indication correcte des
prix est une préoccupation impor-
tante de la Fedis et elle méne dés
lors une concertation intense avec
les instances de contréle, a précisé
la fédération dans un communi-

Les membres

de la Fedis s'engagent
a s'informer
mutuellement sur
leurs « best practices »

qué. Au sein de la Fedis, il a été
convenu de procéder de maniére
systématique a des audits, le cas
echéant en concertation avec la di-
rection générale Les membres de la
Fedis s’engagent a s’informer mu-
tuellement sur leurs « best practi-
ces » et les mesures qu'ils prennent
pour garantir une transparence de
prix totale, méme s'il faut se ren-
dre compte que toutes les solutions
ne seront pas possibles partout.
Enfin, le porte-parole d’Unizo
(classes moyennes flamandes),
Luc Ardies, tente d’expliquer
dans quelles circonstances des
différences de prix entre rayon et
caisse apparaissent: a la fin
d’'une promotion et au début
d’une autre. Selon Ardies, 90 %
des infractions peuvent se produi-
re dans les quelques heures fai-
sant la transition entre le place-
ment en rayon du produit et son
passage a la caisse. (avec B.) ®

Santé | Opération « Baluchon »

Alzheimer :

mieux

aider les familles

our supporter la maladie,
les proches des patients
doivent connaitre des pé-
riodes de répit. Si la maladie
d’Alzheimer est terrible pour le
malade, elle ne laisse aucun répit
non plus a ses proches. Sautes
d’humeur, bouleversement des
habitudes de vie, comportements
agressifs... Autant de parametres
difficiles a maitriser pour la per-
sonne qui assiste le malade.
Créée en 1999 au Québec et re-
prise en 2004 en Belgique, I'initia-
tive « Baluchon Alzheimer »ajus-
tement pour objectif d’offrir aux
proches des patients des instants
de repos total. Une bénévole vient
habiter dans le foyer du malade
pendant une dizaine de jours, pé-
riode durant laquelle la ou les per-
sonnes qui lassistent ordinaire-
ment ne sont jamais présentes, ex-
plique le docteur Marie Gendron,
la fondatrice outre-Atlantique.
Cette organisation a un double
avantage. D’une part elle offre la
possibilité aux proches d’une ma-
lade de faire une vraie pause,
sans culpabiliser de le laisser
seul. D’autre part cette formule
permet au malade de nouer une
relation différente avec quel-
qu'un d’extérieur a la maison.
Sans Baluchon Alzheimer je
n’aurais pas pu continuer a garder
mon mari malade chez moi, témoi-
gne Martine Auriel, une habituée
duservice en Belgique. L'interven-
tion de l'association a été un sauve-
tage, et quand je reviens apres cet-
te période de repos, mon mari me
reconnait et est content de me voir.
Martine fait partie des toutes
premiéres a avoir pu bénéficier
du service en Belgique, puisqu’en
un an, dix « baluchonnages » ont
pu étre mis en place. Un début
prometteur, méme si les respon-
sables veulent passer a une étape
supérieure des 2005.

Nous comptons aujourd’hui
huit bénévoles, et neuf autres sont
en formation cette semaine, ce qui
ne sera pas de trop quand on sait
que  notre  pays  compte
aujourd’hui 85.000 malades, pré-
cise Angelina Sartenaer, coordi-
natrice pour la Belgique, qui res-
te trés attentive dans le choix des
bénévoles.

La personne doit connaitre par-
faitement la maladie d’Alzhei-
mer et posséder toutes les res-
sources pour faire face a des situa-
tions souvent difficiles. Nous sui-
vons toute une procédure d’appro-
che et de mise en confiance avec le
malade et son aidant, qui commen-
ce par un entretien téléphonique,
puis une rencontre et enfin un pre-
mier séjour de 24 heures, commen-
te Angelina Sartenaer.

Un travail difficile pour les bé-
névoles qui doivent composer
avec leur statut hybride. En effet,
ils ont le statut de bénévole, et
sont donc contraints a recevoir le
dédommagement de 45 euros
par jour que paye la famille de
maniere officieuse.

Une situation intenable, que
Benoit Cerexhe, le ministre
(CDH) de la santé de la Commis-
sion communautaire francaise, a
promis de régulariser rapide-
ment. Il a annoncé la mise a I'étu-
de d’un certain nombre de points
tels que la faisabilité de la mise sur
pied d’un statut spécifique, le ren-
forcement de la formation qui aug-
menterait le niveau de qualifica-
tion. Il demandera une étude cotit-
bénéfice de ce genre de systéme de
prise en charge a domicile. ®

J. D. (st.)

Baluchon Alzheimer Belgique. Rue
de la Civanne, 11. B-6724 Orsinfaing.
Tel. :  063.23.70.35.  Internet :
www.baluchon-alzheimer.be
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“... et ’est comme ¢a que j’ai raté
le taux de financement de 1,99%.
Mais rassurez-vous mes amis,
je vais beaucoup mieux maintenant.”

Taux de financement exceptionnel
de 1,99%  jusqu’au 28/02/05.

Ily a déja une SEAT Leon a partirde 11.990€"

Plus d’infos sur www.seat.be ou chez votre concessionnaire.

*Taux annuel effectif global de: 1,99% pour prét a tempérament jusqu'a 24 mois; 2,99% pour prét a tempérament
jusqu'a 36 mois; 3,99 % pour prét a tempérament jusqu'a 48 mois. Pas d'acompte obligatoire. Taux annuel effectif global
de base: 4,90%. Sous réserve d'acceptation du dossier par Volkswagen Bank GmbH, Pegasus Park, De Kleetlaan 5/5,
1831 Diegem, préteur. Offre exclusivement réservée aux particuliers. ** Toutes réductions déduites.
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